
 

 

                                       
                   

 
 

 
 

 
 
 

 
 

FOCUS 

“NEGOZIAZIONE CROSS-CULTURAL E COMUNICAZIONE GENTILE PER 

MIGLIORARE LA RELAZIONE E FARE BUSINESS”  

17 ottobre 2024 ore 9.00 – 13.00 
 
 
Obiettivi:   
Paese che vai, usanze che trovi. Il detto è antico ma ancora attuale visto che il mondo non è poi così 
piccolo e un comportamento per noi ben educato può non risultare tale o addirittura inappropriato 
o sgarbato per uno straniero. Nel mondo degli affari, i numeri non sono tutto. A volte contano di 
più le parole dette e, più spesso ancora, quelle non dette, contenute in gesti, sguardi, posture e altri 
dettagli apparentemente insignificanti. 
Meglio quindi evitare sin dall’inizio situazioni di imbarazzo, sempre difficili da recuperare. 
Il galateo serve a creare un ponte, a costruire un clima di fiducia e rispetto che è un ottimo viatico 
per dei buoni affari.  
 
A chi è rivolto? 
Il focus è dedicato ad imprenditori e aspiranti imprenditori migranti o di origine migratoria che sono 
in procinto di avviare un'attività d'impresa in provincia di Pavia, Bergamo, Brescia, Como, Cremona, 
Lecco, Mantova, Sondrio, Varese e hanno aderito al progetto “Futurae: programma imprese 
migranti”.    

 

Programma: 
Le regole non scritte che tutti dovremmo conoscere prima di intraprendere una trattativa 
commerciale con clienti esteri. 

Progetto FUTURAE 2: Programma Imprese Migranti  
 

 

 

 



 

 

 Comprendere e conoscere le differenze culturali per poter interloquire efficacemente e 
evitare gaffes grossolane. 

 Regole di comportamento con clienti e fornitori stranieri: saluti e presentazioni, la colazione 
o la cena d’affari, dress code e gestualità, argomenti da evitare, formalità da rispettare, 
come presiedere un meeting o un incontro con la forza vendita. 

 Inviti, feste, galateo delle cerimonie. 
 Profili di galateo europeo, anglosassone e americano, russo, arabo, africano, orientale.  

 
Docente: Dott. Alejandro Palladino – Consulente internazionale    
 
Durata e sede 
Il 17 ottobre 2024 dalle ore 9.00 alle ore 13.00 (4 ore) sia presso la sede della Camera di Commercio 
di Pavia in Via Mentana N.27 sia in modalità online sulla piattaforma Zoom. 
 
Modalità di partecipazione 
La partecipazione al corso è gratuita. 
*Il corso fa parte delle iniziative del programma FUTURAE 2, promosso da Unioncamere e finanziato 
dal Fondo Nazionale Politiche Migratorie del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali - CUP 
E82E22001300001 
L’iscrizione si intende perfezionata con la compilazione del form on-line entro 7 giorni dalla data 
di inizio del corso.   
La rinuncia al corso dovrà essere comunicata via mail all’indirizzo paviasviluppo@pv.camcom.it 
entro 2 giorni dall'inizio dello stesso, pena l'esclusione dalle successive iniziative di orientamento 
gratuite per l'anno in corso. Le iscrizioni verranno accettate in base all’ordine cronologico di arrivo. 
Il corso verrà attivato al raggiungimento di un numero minimo di n. 5 partecipanti e con un numero 
massimo di 20 partecipanti. 
PAVIASVILUPPO si riserva la facoltà di rinviare o annullare il corso qualora non sia raggiunto il 
numero minimo di iscritti e non si assume nessuna responsabilità in caso di annullamento per cause 
di forza maggiore.    
 
    
 
  

Iscriviti 

https://forms.gle/5hSj1Zp5Z1xG5zNc8

