
Self-marketing: concetti e strumenti di base
Cos’è il self-marketing e cosa non è
Obiettivi personali, percezione e posizionamento
Visibilità interna ed esterna: strategie diverse, obiettivi comuni

Relazioni interne: il cliente non è solo fuori
Comunicare con capi, colleghi, altri reparti
Empatia e collaborazione: costruire relazioni di fiducia
 Influenza positiva e riconoscimento del proprio contributo

Relazioni esterne: farsi scegliere dai clienti
Comportamenti professionali e attenzione al cliente
 Come costruire credibilità e affidabilità nel tempo
Self-marketing nei momenti chiave: proposta, gestione, post-vendita

29 aprile 2026 dalle ore 9 alle ore 13 

Obiettivi

Sapersi “vendere” in modo autentico e professionale è una competenza fondamentale in
un mondo del lavoro sempre più relazionale e competitivo. Questo corso offre strumenti
per rafforzare l’efficacia personale nei rapporti con clienti esterni e stakeholder interni,
attraverso tecniche di comunicazione, ascolto, personal branding e gestione delle
relazioni.

Programma

Corsi per la creazione e sviluppo  d’impresa

Self Marketing

A chi è rivolto?

Collaboratori, impiegati e professionisti che lavorano a contatto con clienti o
colleghi. Team commerciali, customer service, HR, project manager, giovani
professionisti o lavoratori in fase di sviluppo di carriera. Chiunque voglia
aumentare l’efficacia personale e relazionale nel proprio contesto lavorativo.

Docente: Dott. Alejandro Palladino
Il materiale verrà fornito in formato digitale a fine corso.



La partecipazione è gratuita.

L’iscrizione si intende perfezionata con la compilazione del form on-line entro 7 giorni
dalla data di inizio del corso.
La rinuncia al corso dovrà essere comunicata via mail all’indirizzo
paviasviluppo@cmp.camcom.it
entro 2 giorni dall'inizio dello stesso, pena l'esclusione dalle successive iniziative di
orientamento gratuite per l'anno in corso. Le iscrizioni verranno accettate in base
all’ordine
cronologico di arrivo.

Il corso verrà attivato al raggiungimento di un numero minimo di n. 5 partecipanti.
PAVIASVILUPPO si riserva la facoltà di rinviare o annullare il corso qualora non sia
raggiunto il
numero minimo di iscritti e non si assume nessuna responsabilità in caso di
annullamento per
cause di forza maggiore.

Durata e sede

29 aprile 2026 dalle ore 9.00 alle ore 13.00 (4 ore) online sulla Piattaforma Zoom e in
presenza alla Camera di Commercio di Cremona - Mantova - Pavia- Sede Pavia- Via
Mentana n. 27.

Modalità di partecipazione

Organizzazione certificata per le attività di
progettazione ed organizzazione di percorsi
di formazione e di aggiornamento rivolti
alle imprese, di formazione per
l'autoimprenditorialità, di formazione
superiore e corsi di abilitazione
professionale.
Paviasviluppo è soggetto iscritto all'albo
regionale degli operatori accreditati per
sevizi di istruzione e formazione
professionale

Paviasviluppo - Azienda Speciale Camera di Commercio Cremona –
Mantova - Pavia
Via Mentana 27- 27100 Pavia
 Tel. 0382.393271
E-mail paviasviluppo@cmp.camcom.it

ISCRIVITI

Paviasviluppo CCIAA Pavia

@PAVIASVILUPPO

mailto:paviasviluppo@cmp.camcom.it
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfQ6GVFgRa8m0gerFX6_jeREeTPlVv3iiHYgPD0_8kqmMqDDQ/viewform?usp=header

