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DIFFUSIONE /
CONOSCENZA CONSIDERAZIONE DECISIONE ADOZIONE PASSAPAROLA

Diffondere il 
brand per creare 
riconoscibilità e 
lavorare sulla 
reputazione.

Stimolare la 
domanda rispetto ai 
propri 
prodotti/servizi, 
creare interesse.

Ottenere 
conversioni 
(azioni di valore, 
non solo 
acquisti).

Soddisfare il cliente. Far sì che gli utenti 
raccomandino il 
servizio/prodotto a 
persone nella 
propria cerchia 
online/offline.

Percorso dell’utente (Customer’s Journey)
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Gli account creati 
dall’utente hanno 
impostazioni e 
possibilità semplificate.

In questi account sono 
disponibili:

● Copertura
● Interazione
● Follower
● Traffico al sito
● Keywords
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Il processo di creazione 
campagna semplificato è 
diviso in 3 passaggi:

● Scelta obiettivo
● Creazione 

annuncio
● Impostazione del 

delivery
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Nella parte di 
impostazione si possono 
specificare:

● periodo
● targeting
● budget giornaliero
● metodo di 

pagamento

Esempio campagna keyword.
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Gli obiettivi delle campagne Twitter su 
account creati tramite Connectads sono:

● Copertura
● Visualizzazione video
● Visualizzazione pre-roll
● Installazioni app
● Traffico sul sito web
● Interazioni
● Follower
● Ricoinvolgimenti in app
● Conversioni
● Keywords (beta)
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Promuovi Tipologia campagna Paga per

Brand

Visite al sito
Followers
Copertura
Interazione

Keyword

Link clic (CPLC)
Nuovi follower (CPF)
Impressions (CPM)

Interazioni (CPE)
Impressions/Link Clic in base all’obiettivo.

Video Visualizzazioni video
Pre-roll Visualizzazioni Visualizzazioni video (CPV)

Conversioni
Conversioni

Installazioni o 
reingaggio app

Keyword

Link clicks (CPLC)
Installazioni app (CPI)

Link clicks (CPLC)
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Modalità di offerta

Twitter da la possibilità di scegliere quali 
sono le tipologie di offerta disponibili e, in 
alcuni casi, per cosa pagare (unità offerta).

Su tutti gli obiettivi è possibile utilizzare 
l’opzione di Offerta automatica, la campagna 
si auto ottimizza cercando di raggiungere il 
risultato al minor costo possibile.

Questa modalità è raccomandata quando ci si 
accinge  a creare una campagna per la prima 
volta o con un obiettivo mai usato prima per 
quella tipologia di profilo/prodotto.

È possibile anche definire (in base all’obiettivo):

Costo target: definisci un costo target per 
preservare il costo medio per unità dell'offerta.

Offerta massima: definisci l'offerta massima 
che non supererai mai. Un'offerta più alta 
servirà per visualizzare più spesso il tuo 
annuncio.
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Ottimizzazione

Per alcuni obiettivi, a livello di gruppo, è possibile 
scegliere l’ottimizzazione di pubblicazione preferita 
per la campagna.

L’ottimizzazione serve a dare indicazione alla 
piattaforma su quale sia la priorità per la campagna.

● Copertura: copertura massima - copertura con 
interazione

● Installazioni app: installazione/clic su app
● Clic sul sito web: Clic Link / Conversioni
● Ricoinvolgimenti in app: installazione/clic su 

app
● Keyword: Link Clic / Impressions
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Frequency cap

Twitter ha abilitato la possibilità di inserire un Frequency 
Cap sui Gruppi di Annunci.

Questa opzione è disponibile per i seguenti obiettivi di 
campagna:

● Awareness 
● Engagement
● Video Views
● Amplify Pre-Roll Video Views 

L’utilizzo del Frequency Cap porta diversi vantaggi:

● Maggiore controllo sulla delivery degli annunci
● Massimizzazione della copertura sul target
● Miglioramento dei risultati di campagna


