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" Eccellenze

min Digitale Partiamo dai numeri

sl FACEBOOK: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW I

THE POTENTIAL AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADS ON FACEBOOK

NOTE:

TOTAL POTENTIAL REACH
OF ADS ON FACEBOOK

f

2795

MILLION

FACEBOOK AD REACH
vs. TOTAL INTERNET USERS

&

55.0%

° SOURCES:

FACEBOOK AD REACH
vs. TOTAL POPULATION

47.4%

FACEBOOK AD REACH
vs. POPULATION AGED 13+

32.9%

NOTES:

ITALY

QUARTER-ON-QUARTER CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN
IN REPORTED FACEBOOK AD REACH REPORTED FACEBOOK AD REACH

-0.5% -2.1%

-150 THOUSAND -600 THOUSAND

FEMALE FACEBOOK AD REACH MALE FACEBOOK AD REACH
vs. TOTAL FACEBOOK AD REACH vs. TOTAL FACEBOOK AD REACH

?
50.5% 49.5%

ADVISORY:

we
COMPARABILITY: are, <O> Meltwater
social

| dati della piattaforma rispetto
all'audience pubblicitaria
potenziale sono in flessione.

Nonostante questo Facebook

si conferma come il social
network piu usato.

Fonte: We are social, digital-2023-italia

(\‘.)@3
55 | UNIONCAMERE o, gle org



" Eccellenze . .
min Digitale Aziende locali su Facebook

Risultati della ricerca per
parrucchiere roma pigneto

Facebook, insieme a

® Tutto

Messenger, e uno dei punti  ?

@b Persone

di contatto tra un’azienda .

Post

Video (LJ
1 = ketpl N
& Marketplace delrre- SelvaNera —y Q
. Valle Santa &\ S .
PN = s
M pagine 7 M £ 5% 2
- 2 L T Of 1
o Luoghi . | 2.Parrucchiere Hypnotic Touch Roma N
4¢ Centocelle \
. Luogo - $$8 - Parrucc hiere 7
Aperti ora @ 6 km - Via Tor de Schiavi 225 I. Voan C‘t’y 2
Aperto ora

Consegna a domicilio Mi piace: 4268 Rpme
Da asporto 5 o % 9
Luogo - Y | = WY 4

Stato -

Visitati dagli amici

Spallette A i
Prezzo - ~~= o)
e/ 5
| Parco Natural
2 i | Reglonal
é&) Gruppl / Appia Anti
W App — - j
\\"‘//: = Fonte
B Eventi Laurentina -
- diLe
Acilia «
& Link
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" Eccellenze .
min Digitale Aziende su Facebook

Sono gli utenti Facebook relativi ai
paesi in cui € stato condotto il
sondaggio che affermano di visitare la
pagina di un‘impresa locale almeno 1
volta a settimana.

Sondaggio condotto da FactWorks
su 10340 maggiorenni su USA, DE,
FR, IT, ES, PL, CA.

Fonte: Facebook 1Q

| social per il business | / Facebook e Instagram

con il supporto di

m@,
CD’OS Qc) UNIONCAMERE Google.org



" Eccellenze
min Digitale Cosa offre Facebook per le PMI

Facebook ¢ il social che ha come obiettivo la
costruzione di comunita.

E il social ideale dove rafforzare la relazione con i
clienti, stimolando l'interazione con la base di
follower e cercando uno scambio continuo con
gli utenti/clienti.

| mercati sono conversazioni e FB € uno degli
strumenti piu utili per attivare un dialogo con gl
utenti.

. . . [y o ik smbortod
| social per il business | / Facebook e Instagram C%Qc)a ] UNIONCAMERE o gle org



" Eccellenze

min Digitale Quali strumenti per le PMI

Watch

Gruppi

Offerte di lavoro

Facebook Shop

Pagina

Facebook

Pagina Aziendale

Facebook Locations

Eventi

Recensioni

| social per il business | / Facebook e Instagram

con il supporto di

m@,
@’0‘,: Qc) UNIONCAMERE Google.org
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FACEBOOK / La Pagina
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" Eccellenze . .
min Digitale Pagina Aziendale PMI

L'elemento di partenza € la creazione N
della pagina Aziendale. Come prima

cosa vanno definiti:

Categoria (obbligatoria)

e Nome pagina
e C(Categoria
e Descrizione

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

nteprima per computer

N\,

| %

o

Nome della Pagina

Categoria

o
e U Ti\

=]
b Mi © Messaggi Q
[ Crea un post
[Gg Fotorvideo Q" Tagga le person: ©Q Registrati
.
-

| social per il business | / Facebook e Instagram

1
Qce
2

con il supporto di

UNIONCAMERE Google.org



" Eccellenze

min Digitale Pagina Aziendale

Per la scelta del
nome della Pagina
solitamente
vengono utilizzati:

e Azienda
e Brand
e Prodotto

Barilla ©

@BarillalT - Negozio di alimentari

Home Video Foto  Altrow

Informazioni Mostra tutto

© Dove e Barila cé casa. wwwbarilat

1lp 2.726.277 persone hanno messo “Mi
piace" a questa Pagina, tra cui 12 dei tuoi

2.727.943 persone seguono questa Pagina

hitp:/fit barillacom

ggio

Negozio di alimentari - Posto di lavoro e
ufficio

[]
(-]
800862323
(]
L]
®

Normativa sulla privacy

Mostra tutto

ATy
?'ﬂ ’//.{u. W

|

Creau

1@ Fotonides @ Registr

Barilla ©
17 novembre alle ore 18:39 - @

2"Cuochi per un giomo* torna anche.
insieme. Partecipa anche tu e divertiar
Iscriviti qui 4 hitp: cuochiperun

il gusto del

bene:

Zenzerini

Mulino Bianco ©

@MulinoBianco - Brand

Home  Foto

Informazioni  Altro v

Informazioni Mosti

© Benvenuto nella community del Mulino:
un luogo unico e speciale per
condividere ogni giomo momenti di
Gusto!
http:/fwww.muiinobiancot

@ Muino Bianco nasce negl anni 70, dopo

1 A

Cioccoavena

© Scopri di pill

]
b Mi piace © Messaggio  Q
Creaun post
I Fotonideo Q@ Registrati & Tagga tuoi amici

@

Mulino Bianco ©
)

su prodotti, forme, confezioni, nomi e
sistema di i Altro...

Senonh ; e sl
merenda... & arrivato il momento & Soffice pasta sfoglia con gocce
di

1lp 809.788 persone hanno messo “Mi piace™
a questa Pagina, tra cui 12 dei tuoi amici

BEHOBO

805528 persone seguono questa Pagina

@ httpyewwmaiinobianco.ty
© nviau
M Brand - Azie

ggio

fa di cibo e bevande

buonissima per una coccola golosa &

Home  Foto  Video

Informazioni

-

(]
[
<
(]
L]

Pan di Stelle @

@pandistelle - Azienda di cibo e bevande

G panditeliit

Altro +h Mipiace © Messaggio Q

Mostra tutto Creaun post
Questa & la pagina uficiale di Pan di o
Stelle ma é anche il Regno dei Sogn. I Fotopvideo
Questo & il posto in cui Sognare

Fortissimot

© Regisuati & Tagga i tuoiamici

Pan di Stelle

http://www.pandistelle.it/

Pan...Altro...

Scoprile nostre magie Pan i Stelle. La nostra gamma prodotti &
disponibile in un'edizione natalizia tutta da collezionare! #pandistelle

1.785.092 persone hanno messo "Mi
piace" a questa Pagina, tra cui 58 dei tuoi

BBEC S

1.739.929 persone seguono questa Pagina

http: telle.ty
800862323

(borts dt Bt (a golosita det

Azienda di cibo e bevande

| social per il business | / Facebook e Instagram

6c@ | UNIONCAMERE ¢,

e.org



" Eccellenze . .
min Digitale Pagina Aziendale PMI

Quando si crea una pagina € importante
compilare tutte le informazioni richieste,
dando importanza alle modalita di
contatto che 'utente pud usare per
parlare con I'azienda. Dettagli su orari di
apertura, location...

L'immagine profilo e quella di copertina
devono essere coerenti con il brand e
riconoscibili.

Pulsante con CTA impostato sulla pagina.

'y 2
m Miscusi ©
@miscusi.official - Ristorante italiano

Home  Recensioni Foto Al & Mi pi © Messaggio Q
Informaziol Ci post

La pasta unisce e rende felici
© Lapasta unisce o rend felic 1@ Fotojvideo Q Registrati & Tagg m

1l 56292 persone hanno messo "Mi piace a
questa Pagina

57.405 persone seguono questa Pagina @ Miscusi @
20.276 i & trat: i
° Persone persona si & registrata aui I pact dono la leggerezza molto sul serio &
@ Fipirisasseny Contenendo poco glutine, sono super digeribili e vi aspettano
freschi nelle Botteghe di Milano e Torino dalle 10 alle 15 e dalle 16
%, 3386292876 alle 22 &1

| social per il business | / Facebook e Instagram

(\‘)@ con
D
8 | UNIONCAMERE (.,
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" Eccellenze
min Digitale Tab

Nel setting della pagina occorre
scegliere le tab utili alla tua azienda.

Le tab sono le sezioni in cui € articolata
la tua pagina aziendale.

Post Informazioni

Informazioni

Informazioni di contatto e di base
Informazioni legali e sulla privacy
Lavoro e istruzione

Luoghi in cui ha vissuto
Trasparenza della Pagina
Familiari e relazioni

Dettagli su di te

Avvenimenti importanti

Menzioni Recensioni

Follower Foto

Categoria

i Blog personale

Informazioni di contatto

@ Aggiungi il tuo indirizzo

@ Aggiungi area di servizio
@ Aggiungi numero di telefono
@ Aggiungi indirizzo e-mail

Siti Web e link social

@ Aggiungi un sito Web
@ Aggiungi un link social

Informazioni di base

Altro v

Video

In diretta
Gruppi
Musica
Domande
Registrazioni
Film
Programmi TV
Libri

"Mi piace"
Recensioni fornite

Gestisci sezioni

* Ancora nessuna valutazione (O recensioni)

| social per il business | / Facebook e Instagram

[
o)
‘)@fnc» UNIONCAMERE

con il supporto di

Google.org



" Eccellenze

min Digitale Punti vendita

Se si possiedono piu punti
vendita si possono
configurare attraverso il
Business Manager nella
sezione Sedi dei punti
vendita si vanno a definire
gli indirizzi dei punti vendita
che genereranno delle
“Pagine” che possono avere
contenuti propri o ereditare i
post della pagina principale.

WP Store

@WPLavoriOfficial - Design e moda

Home Informazioni  Altro v

Informazioni Mostra tutto

© Wwelcome to WP Lavori in Corso Official
Page.

Discoverers and wanderers of what's
new in the lifestyle world. Walk with us.
Bologna, Florence, Milan, Riccione,
Turin, Padova, Parma, Pescara.

I. 13.729 persone hanno messo "Mi piace"
a questa Pagina, tra cui 2 dei tuoi amici

13.882 persone seguono questa Pagina
606 persone persona si & registrata qui
http://wwwanplavori.com/

051082500

0r®o00

Invia un messaggio

X}

info@wplavori.com

Design e moda - Sito Web di e-
o =
commerce - Azienda

@ Normativa sulla privacy

(©) wpstore_official

Suggerisci modifiche

E il numero di telefono corretto di questa
ina2

@ Acquista ora

e Mi piace © Messaggio  Q

WP Store

5h.Q

Giacca trapuntata Holubar color Military Olive. Impeccabile con le
camicie iconiche B.D Baggies e i cappellini da baseball di Filson,
tutti rigorosamente in palette autunnale

Holubar, B.D Baggies e Filson. Ricercati e Selezionati da WP

Ora nei nostri WP Stores... Altro...

A HOME FOR

WP Store (Firenze)

Negozio di © WhatsApp

Home Lavoro  Eventi  Recensioni

Informazioni Mostra tutto

@ Via Della Vigna Nuova 75/R
50123 Firenze, Toscana

B oo Yy O

saN - el noer

1l 208 persone hanno messo "Mi piace” a
questa Pagina

220 persone seguono questa Pagina
55 persone persona si & registrata qui
http://wwwawplavori.com/

055 277 6399

Aperto ora
15:00 - 19:30 ~

9
@
A
(O +39 366 630 3302
(]
]

Negozio d'abbigliamento

Suggerisci modifiche

Si tratta di un altro nome per la stessa
Pagina?

Nome alternativo: W. P. store Via della

Altro v b Mi piace Q

WP Store
5n-@

Giacca trapuntata Holubar color Military Olive. Impeccabile con le
iconiche B.D Baggies e i cappellini da baseball di Filson,
twtti rigorosamente in palette autunnale

Holubar, B.D Baggies e Filson. Ricercati e Selezionati da WP

Ora nei nostri WP Stores... Altro...

| social per il business | / Facebook e Instagram

\)(1l con
D
Sce ‘UNIONCAMERE Go
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" Eccellenze . .
min Digitale Pagina Aziendale PMI

Una volta impostata la Pagina occorre prevedere 3 elementi fondamentali:

Base follower profilata

Contenuti interessanti per il target

Budget adeguato

con il supporto di

| social per il business | / Facebook e Instagram @q&g UNIONCAMERE o, gle org



