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Fonte: We are social, digital-2023-italia

Partiamo dai numeri
I dati della piattaforma rispetto 
all’audience pubblicitaria 
potenziale sono in flessione.

Nonostante questo Facebook 
si conferma come il social 
network più usato.



I social per il business I / Facebook e Instagram

Aziende locali su Facebook

Facebook, insieme a 
Messenger, è uno dei punti 
di contatto tra un’azienda 
locale e un nuovo cliente.
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Fonte: Facebook IQ

2/3
Sondaggio condotto da FactWorks 
su 10340 maggiorenni su USA, DE, 
FR, IT, ES, PL, CA.  

Aziende su Facebook

Sono gli utenti Facebook relativi ai 
paesi in cui è stato condotto il 
sondaggio che affermano di visitare la 
pagina di un’impresa locale almeno 1 
volta a settimana.
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Cosa offre Facebook per le PMI

Facebook è il social che ha come obiettivo la 
costruzione di comunità.

È il social ideale dove rafforzare la relazione con i 
clienti, stimolando l’interazione con la base di 
follower e cercando uno scambio continuo con 
gli utenti/clienti.

I mercati sono conversazioni e FB è uno degli 
strumenti più utili per attivare un dialogo con gli 
utenti.
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Pagina 
Facebook

Pagina Aziendale

RecensioniFacebook Shop

Watch

Offerte di lavoro Facebook Locations

Gruppi

Eventi

Quali strumenti per le PMI
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FACEBOOK / La Pagina
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Pagina Aziendale PMI

L’elemento di partenza è la creazione 
della pagina Aziendale. Come prima 
cosa vanno definiti:

● Nome pagina 
● Categoria
● Descrizione
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Pagina Aziendale

Per la scelta del 
nome della Pagina 
solitamente 
vengono utilizzati:

● Azienda
● Brand
● Prodotto
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Pagina Aziendale PMI

Quando si crea una pagina è importante 
compilare tutte le informazioni richieste, 
dando importanza alle modalità di 
contatto che l’utente può usare per 
parlare con l’azienda. Dettagli su orari di 
apertura, location...

L’immagine profilo e quella di copertina 
devono essere coerenti con il  brand e 
riconoscibili.

Pulsante con CTA impostato sulla pagina.
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Tab

Nel setting della pagina occorre 
scegliere le tab utili alla tua azienda.

Le tab sono le sezioni in cui è articolata 
la tua pagina aziendale.
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Punti vendita

Se si possiedono più punti 
vendita si possono 
configurare attraverso il 
Business Manager nella 
sezione Sedi dei punti 
vendita si vanno a definire 
gli indirizzi dei punti vendita 
che genereranno delle 
“Pagine” che possono avere 
contenuti propri o ereditare i 
post della pagina principale.
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Base follower profilata

Contenuti interessanti per il target

Budget adeguato

Pagina Aziendale PMI

Una volta impostata la Pagina occorre prevedere 3 elementi fondamentali:


