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Introduzione

In un mondo sempre piu connesso, anche per chi gestisce una piccola realta
imprenditoriale diventa importante utilizzare strumenti digitali per comunicare con il

pubblico.

Non servono competenze avanzate, cid che conta é fare scelte consapevoli, selezionando
le soluzioni piu adatte alle proprie esigenze, in base al tempo, alle risorse disponibili e
all'attenzione che si puo dedicare alla gestione di ciascun canale. Una presenza sul web
semplice ma ben costruita pud rafforzare il rapporto con i clienti, migliorare la

visibilita e contribuire alla crescita dell'attivita.

Il sito: una vetrina digitale adatta a tutti

Avere un sito &€ uno dei modi piu efficaci per far conoscere la propria impresa online.

Rappresenta una risorsa trasversale, adatta a qualsiasi settore.

Di seguito, alcuni elementi fondamentali per rendere funzionale la navigazione

dell’'utente.

Homepage - L'homepage e il cuore del sito e consente di accedere rapidamente a tutte le
altre sezioni. Deve comunicare in pochi secondi l'identita dell'azienda e cosa offre. In
questa pagina andrebbero inseriti il nome della struttura, il logo, un testo che riassuma
l'offerta principale e un'immagine rappresentativa, scelta con cura. Deve contenere un
menu ben visibile, in alto o di lato, per facilitare I'orientamento dei fruitori. Inoltre puo
ospitare contenuti dinamici e aggiornabili, come news, promozioni, avvisi, eventi o altre

informazioni utili per i visitatori, cosi da mantenere il portale vivo e sempre attuale.

Chi siamo - E una sezione indispensabile soprattutto per le piccole realta. Serve a
raccontare la storia dell'attivita e delle persone che la compongono rivelando i valori

che guidano il lavoro.

Prodotti, servizi, vendita e prenotazioni online - Questa sezione deve illustrare
concretamente cosa offre l'impresa e come gli interessati possono accedervi. Nel caso di
prodotti, é consigliabile inserire per ogni articolo una scheda dettagliata con immagini,
descrizione, prezzo, disponibilita e, se possibile, un sistema di acquisto diretto. Per
quanto riguarda i servizi, e utile indicare a chi sono rivolti e come vengono erogati. Un

sito ben strutturato pud integrare un e-commerce per l'acquisto diretto oppure un



sistema di prenotazione online, particolarmente utile per strutture ricettive, ristoranti
o aziende che lavorano su appuntamento. Il processo deve essere intuitivo, scelta del
servizio, aggiunta al carrello (o selezione della data), conferma dell'ordine o della

prenotazione e ricezione di una conferma chiara.

Contatti - La sezione dei contatti deve includere tutte le informazioni per essere
raggiunti, come numero di telefono, email, indirizzo fisico, strumenti di messaggistica
diretta e link ai social media. Puo essere utile inserire anche una mappa interattiva, per
facilitare la visita in sede da parte dei clienti. E fondamentale che queste informazioni
siano sempre aggiornate per evitare disguidi e garantire uno scambio rapido con il

pubblico.

Anche una piccola variazione, come un cambio di orario o di numero, va riportata

tempestivamente sulla pagina web.

Non e indispensabile avere molte sezioni, in alcuni casi & meglio puntare su pochi

contenuti, ma curati.

Piccoli accorgimenti per farsi trovare

Un sito web ben fatto e essenziale, ma perché funzioni davvero deve essere raggiungibile

con facilita da chi cerca online.

Anche chi lo gestisce in autonomia pud mettere in pratica piccoli accorgimenti che ne

migliorino la visibilita.
Di seguito alcune semplici pratiche da adottare.

Scrivere testi chiari - [ testi devono essere semplici, descrittivi e coerenti con cio che si
propone. Bisogna evitare espressioni generiche e poco informative. Un linguaggio

diretto e concreto permette ai motori di ricerca di comprendere meglio I'offerta.

Aggiornare i contenuti - E importante che il sito sia aggiornato, inserire di tanto in

tanto novita, modifiche o contenuti aggiuntivi aiuta a mantenerlo attivo.

Immagini - Per aiutare i motori di ricerca a “leggere” e capire le immagini presenti in un
portale e essenziale seguire alcune semplici regole. Prima di caricare una foto, e
consigliabile assegnarle un nome che indichi cosa rappresenta. E altrettanto
importante inserire un testo alternativo, chiamato anche alt text, che descriva

brevemente il contenuto. Infine, e bene che le immagini siano leggere, pur mantenendo



una buona qualita visiva, per garantire un caricamento rapido delle pagine e offrire

un'esperienza di navigazione ottimale.

I Social Network: strumenti efficaci per favorire

l'interazione con i clienti

A differenza del sito web, che ha un'impostazione piu istituzionale e statica, i Social
Network sono piu dinamici, ideali per stimolare il dialogo con i follower. Ogni
piattaforma ha caratteristiche proprie, tuttavia esistono alcune funzioni che & utile

conoscere per gestire il proprio profilo in modo produttivo.

Foto - Le foto permettono di raccontare visivamente e in modo immediato l'attivita.
Funzionano molto bene per mostrare ambienti, prodotti, servizi, dettagli o momenti
di relazione con i clienti. Anche uno scatto con lo smartphone puo essere valido,

purché sia luminoso e nitido.

Reel - 1 Reel sono brevi video che combinano immagini, testo e musica. Sono
particolarmente adatti per raccontare un processo, mostrare una trasformazione o
lanciare una novita. Il loro punto di forza é la capacita di catturare 'attenzione in pochi
secondi. Per essere efficaci devono risultare coinvolgenti e comprensibili anche senza
audio. Nonostante la brevita, richiedono un’attenta ideazione e una buona dose di
originalita, perché proprio nella sintesi e nella creativita risiede il loro potenziale. Se

ben realizzati, possono generare ottimi risultati in termini di interazioni e visibilita.

Testo e Hashtag - Anche il testo, che completa i post, & parte integrante della

comunicazione. Non e necessario che sia lungo o elaborato, ma deve essere preparato
con cura. Pud servire a descrivere cid0 che si mostra, narrare un momento, dare

un'informazione, condividere un pensiero, porre una domanda e stimolare una risposta.

Il tono deve essere vicino al linguaggio di chi legge.

Accanto al testo, gli hashtag sono lo strumento fondamentale per aumentare la
visibilita dei contenuti. Per essere davvero efficaci, &€ importante usarli in modo mirato,
e preferibile inserirne pochi, ma ben selezionati, piuttosto che una lunga lista poco
coerente. In generale un buon numero pud variare da tre a cinque per post. E utile
combinare hashtag piu generici con altri piu specifici, legati al territorio e al tipo di

servizio o prodotto descritto. Si consiglia, inoltre, di usarne alcuni con costanza per



rafforzare l'identita dell'impresa, mentre altri possono cambiare di volta in volta in base

al momento dell'anno o agli argomenti trattati.

Storie - Le storie sono ideali per condividere aggiornamenti quotidiani come
promozioni lampo, articoli in esaurimento, cambi di orario o per annunciare eventi
imminenti. Oltre a informare, offrono funzionalita interattive che permettono di
coinvolgere chi segue la pagina. Sondaggi, domande aperte, quiz o box per suggerimenti
sono strumenti semplici ma potenti che servono non solo ad aumentare 1'engagement,
ma soprattutto a raccogliere opinioni, comprendere gusti e aspettative dei clienti, testare

nuove idee e migliorare |'offerta.

Dirette - Le dirette permettono di entrare in relazione con il pubblico in tempo reale
creando un maggior senso di vicinanza. Sono particolarmente indicate per chi vuole
presentare un prodotto o dialogare con la propria community. Possono essere
molto utili anche in occasioni specifiche, durante un evento speciale, I'arrivo di una
novita o 'apertura di una nuova sede. Anche se non perfette, le dirette funzionano

proprio perché sono spontanee e autentiche.

Interazione e gestione dei commenti

L'interazione e uno degli aspetti pitt importanti della presenza sui social. Ogni commento
ricevuto € un'occasione per creare relazione e far sentire le persone ascoltate.
Rispondere ai messaggi e ai commenti, anche con poche parole, & un gesto semplice
ma significativo. Ringraziare per un complimento, rispondere a una domanda o chiarire
un dubbio trasmette disponibilita. Anche quando arrivano critiche o osservazioni
negative, & importante non ignorarle né reagire con impulsivita. Una risposta calma,
cortese e costruttiva pud risolvere un problema e trasformarsi in opportunita di

fidelizzazione.

E utile considerare l'interazione digitale come un prolungamento del servizio al cliente,

un canale dove prosegue l'attenzione che si ha nell'attivita quotidiana.



