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Fatti notare grazie 
ai social media



Notizie base dei social media

I social media sono uno strumento potente che può 
essere utilizzato dalle attività locali per raggiungere un 
pubblico più ampio, costruire relazioni con i clienti e 
aumentare le vendite.



Notizie base dei social media
Ecco alcuni consigli per utilizzare i social media per la tua 
attività locale:

● Scegli i social media giusti per la tua attività. Non 
tutti i social media sono adatti a tutte le attività. Fai 
una ricerca per capire quali social media sono più 
utilizzati dal tuo pubblico di destinazione.

● Crea un profilo completo e aggiornato. Il tuo profilo 
sui social media dovrebbe includere informazioni 
importanti sulla tua attività, come il nome, 
l'indirizzo, il numero di telefono e l'orario di 
apertura.



Notizie base dei social media

● Condividi contenuti di qualità. I tuoi contenuti 
dovrebbero essere interessanti, pertinenti e 
coinvolgenti. Puoi condividere foto, video, blog post, 
offerte speciali e altro ancora.

● Partecipa alle conversazioni. Non limitarti a 
condividere contenuti. Partecipa alle conversazioni 
per conoscere i tuoi clienti e costruire relazioni.

● Misura i risultati. Utilizza gli strumenti di analisi dei 
social media per misurare l'efficacia delle tue 
campagne.



i Social media giusti per te

I social media possono essere suddivisi in tre categorie principali:

● Social network di massa: Questi social network hanno un 
pubblico molto vasto e sono un ottimo modo per 
raggiungere un grande numero di persone. Alcuni esempi 
includono Facebook, Twitter e LinkedIn.



i Social media giusti per te

I social media possono essere suddivisi in tre categorie principali:

● Social network di nicchia: Questi social network sono 
dedicati a un particolare argomento o pubblico. Possono 
essere un ottimo modo per raggiungere persone che sono 
interessate a ciò che fai. Alcuni esempi includono 
TripAdvisor, SnapChat.



i Social media giusti per te

I social media possono essere suddivisi in tre categorie principali:

● Social network professionali: Questi social network sono 
progettati per aiutarti a connetterti con altri professionisti 
nel tuo settore. Possono essere un ottimo modo per trovare 
nuovi clienti o dipendenti. Alcuni esempi includono LinkedIn 
e AngelList, BeHance.



i Social media giusti per te
Quando scegli i social media giusti per la tua attività, devi considerare i seguenti 
fattori:

● Il tuo pubblico di destinazione: Quali sono le persone che vuoi 
raggiungere con i tuoi contenuti? I social network di massa sono un buon 
punto di partenza se vuoi raggiungere un grande pubblico, mentre i social 
network di nicchia possono essere un'opzione migliore se vuoi 
raggiungere persone che sono interessate a ciò che fai.

● Gli obiettivi della tua attività: Quali sono i tuoi obiettivi per i social media? 
Vuoi aumentare la consapevolezza del marchio, generare lead o vendere 
prodotti o servizi? I diversi social network sono più adatti per diversi 
obiettivi.

● Il tuo budget: I social media possono essere un modo efficace per 
promuovere la tua attività, ma devi avere un budget per creare contenuti e 
promuovere le tue attività.



i Social media giusti per te

Non esiste una risposta giusta o sbagliata quando si 
tratta di scegliere i social media per la tua attività. Il 
modo migliore per trovare i social network giusti per te è 
sperimentare e vedere quali funzionano meglio per il 
tuo pubblico e i tuoi obiettivi.



definisci gli obiettivi dei social media
Esempio di strategia per i social media per un negozio di 
abbigliamento vintage:

● Obiettivo: Aumentare la consapevolezza del marchio e 
generare lead.

● Pubblico di destinazione: Persone interessate 
all'abbigliamento vintage.

● Social media: Facebook, Instagram e Pinterest, Vinted*.
● Contenuti: Immagini e video di abiti vintage, storie di clienti, 

consigli di stile.
● Partecipazione alle conversazioni: Rispondi ai commenti e 

alle domande dei follower, partecipa a gruppi e forum di 
discussione.

● Misurazione dei risultati: Monitoraggio dei follower, dei like e 
dei commenti, analisi dei dati demografici dei follower.



il tuo piano di lungo termine sui social media

Un piano per i social media è un documento che 
definisce ciò che desideri pubblicare, quando farlo e 
dove ha più senso farlo, e persino chi all'interno della 
tua azienda dovrebbe occuparsene.

Un piano per i social media ti aiuta a:

● Essere costante nelle condivisioni
● Pubblicare contenuti pertinenti per il tuo pubblico
● Monitorare i risultati delle tue attività sui social 

media



il tuo piano di lungo termine sui social media

Strumenti per la gestione dei social media

Esistono molti strumenti che possono aiutarti a creare e 
gestire il tuo piano per i social media. Alcuni strumenti 
popolari includono Hootsuite, Buffer ed Everypost.



il tuo piano di lungo termine sui social media

Se Gestiamo solo Instagram e Facebook allora 
possiamo usare il tool proprietario di Meta

https://accountscenter.facebook.com/

https://business.facebook.com



Fai pubblicità sui social media
La pubblicità sui social media è un modo per raggiungere un 
pubblico molto specifico con messaggi personalizzati. Vantaggi 
della pubblicità sui social media:

● Raggiungere un pubblico mirato: i social network hanno molte 
informazioni sui loro utenti, come età, sesso, interessi e 
posizione geografica. Questo ti consente di indirizzare la tua 
pubblicità a un pubblico molto specifico.

● Aumentare la visibilità: la pubblicità sui social media può 
aiutarti a raggiungere un pubblico molto più vasto di quello 
che potresti raggiungere con i tuoi contenuti organici.

● Migliorare il ROI: la pubblicità sui social media può essere un 
modo efficace per migliorare il ritorno sull'investimento (ROI) 
della tua attività.



Misura il successo sui social media

Esistono diversi modi per analizzare i social media. 
Ecco alcuni dei metodi più comuni:

● Analisi dei dati sui social media: i social network 
stessi offrono una serie di strumenti di analisi che 
ti consentono di monitorare le attività sul tuo 
profilo.

● Strumenti di analisi dei dati web: gli strumenti di 
analisi dei dati web ti consentono di monitorare il 
traffico proveniente dai social media sul tuo sito 
web



Evita le insidie dei social media
Ecco alcuni errori da evitare sui social media:

● Essere troppo promozionali: i social media non sono un canale 
di vendita diretto. Le persone si aspettano di vedere contenuti 
interessanti e coinvolgenti, non solo messaggi pubblicitari.

● Non rispondere ai commenti: la comunicazione è bidirezionale. 
● Essere troppo presenti: non è necessario essere attivi su tutti i 

social media. Concentrati su quelli che sono più adatti alla tua 
attività e al tuo pubblico.

● Non essere aggiornati: le persone smettono di seguire le 
pagine che non sono aggiornate. Pubblica contenuti con 
regolarità per mantenere vivo l'interesse dei tuoi follower.

● Non misurare i risultati: monitora i risultati delle tue attività sui 
social media per vedere cosa funziona e cosa no



I social Post-Pandemia

Nonostante si parli spesso di 
come Facebook e l’universo 
Meta siano in calo, dai dati 
vediamo come di fatto sono 
ancora molto usate, 
nonostante la repentina 
crescita di altre piattaforme, 
come Tik Tok.



I social si trovano al quarto posto in 
Italia per quel che riguarda la 
ricerca di Brand da parte di utenti.
In genere la ricerca sui social può 
avvenire a seguito di una ricerca 
fatta su altri canali per valutare 
azienda e prodotti e spesso per 
entrare in contatto attraverso la 
messaggistica

I social Post-Pandemia



Il Social Media Marketing

SMM, cosa può comprendere:

● Creazione e gestione asset sui Social network
● Social Media Advertising
● Content strategy
● Influencer marketing
● Data Analysis



Social Media Marketing

Nella definizione del media mix è 
dunque bene individuare da subito 
la funzione di ciascuna piattaforma, 
che tipo di pubblico si incontra e 
perché il pubblico si trova lì.



Definire una strategia per la tua azienda



Account social da presidiare

Spesso vengono aperti dei profili 
aziendali sui social network senza 
aver definito una strategia chiara, 
ma solo per presidiare ed essere 
presente sulla piattaforma.
Questo approccio però è fortemente 
limitato, occorre infatti definire 
quali social conviene essere 
presenti e perché.



Come scegliere il social giusto



Cosa cercano gli utenti sui social
Gli utenti utilizzano i 
social per conoscere 
storie nuove, per 
questo è molto 
importante dare spazio 
allo storytelling nella 
propria strategia.
Altra attività molto 
importante è la ricerca 
di cose da fare o da 
comprare e la 
possibilità di trovare 
prodotti da comprare.



Social e tipi di attività



Partiamo dai numeri



Facebook e le attività online

Facebook è il social che ha come obiettivo la 
costruzione di comunità.
È il social ideale dove rafforzare la relazione con i 
clienti, stimolando l’interazione con la base di 
follower e cercando uno scambio continuo con gli 
utenti/clienti.
I mercati sono conversazioni e FB è uno degli 
strumenti più utili per attivare un dialogo con gli 
utenti.



Il mondo Facebook



Il mondo Facebook



Il mondo Facebook



Inserire sempre tutte le info di base

Quando si crea una pagina è importante 
compilare tutte le informazioni richieste, 
dando importanza alle modalità di
contatto che l’utente può usare per parlare 
con l’azienda. Dettagli su orari di apertura, 
location...
L’immagine profilo e quella di copertina
devono essere coerenti con il brand e 
riconoscibili.
Pulsante con CTA impostato sulla pagina.



Più sedi o punti vendita

Se si possiedono più punti vendita 
si possono configurare attraverso il 
Business Manager nella sezione 
Sedi dei punti vendita si vanno a 
definire gli indirizzi dei punti vendita 
che genereranno delle “Pagine” che 
possono avere contenuti propri o 
ereditare i
post della pagina principale.



Pagina e contenuti 



Strategia Organica



Quali obiettivi raggiungere



Cosa fanno i competitor



Cosa fanno i competitor?

● La Pagina è aggiornata?
● Quanto spesso vengono
pubblicati nuovi contenuti?
● Quali temi/formati ottengono
maggior successo?
● Hanno una gestione casalinga
o professionale della pagina?
● Fanno ricorso ad ADV?



Cosa NON fare



Post organico

Una gestione esclusivamente 
organica (cioè senza ricorso 
all’advertising), dei profili/pagine
aziendali risulta debole e inefficace 
per il raggiungimento di obiettivi di 
marketing consistenti a causa della 
portata limitata della copertura 
organica dei nostri contenuti.



Come gestire una pagina



Pubblicazione e Frequenza



Come creare contenuti efficaci



Creare contenuti efficaci

Fai parlare gli utenti:
Induci gli utenti a raccontare la 
propria esperienza con il 
brand/prodotto.
Questo può essere uno stimolo 
perché si crei uno scambio di 
opinioni tra gli utenti e risulta 
essere di grande valore per il 
brand che può così conoscere 
meglio punti di forza e debolezza 
del proprio prodotto



Creare contenuti efficaci



Creare contenuti efficaci



Creare contenuti efficaci



Omogeneità grafica



Come si Valuta una strategia Organica ?



Facebook Shop



Messenger



Business Suite



Ricapitolando




