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IL MARKETING TERRITORIALE

Progetto finanziato con il Fondo di Perequazione 2021-22 shi.unioncamere.it

QT o
Sco | caverabicommercio & | unioncamere [T semuzo wove meest
?



Premessa

Il presente approfondimento fornisce una guida completa sul marketing territoriale, una disciplina che si occupa di promuovere
e valorizzare un territorio, sia a livello locale che internazionale. Questo strumento € destinato a chi vuole promuovere le
potenzialita e agli attrattori di un territorio, al fine di stimola la crescita economica, |'occupazione e il benessere sociale.

Capitolo 1: Fondamenti del Marketing Territoriale

e Concetti chiave del marketing territoriale

e Obiettivi e benefici del marketing territoriale

e |dentificazione del target di riferimento e analisi di mercato

e Branding territoriale: creazione di una marca distintiva e memorabile

Capitolo 2: Monitoraggio e Valutazione del Marketing Territoriale

e Indicatori chiave di performance per il monitoraggio dell’efficacia delle strategie di marketing territoriale
e Rilevazione e analisi dei dati per valutare I'impatto delle attivita di marketing

e Adattamento delle strategie in base ai risultati ottenuti
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CAPITOLO 1

FONDAMENTI DEL MARKETING TERRITORIALE

CONCETTI CHIAVE DEL MARKETING TERRITORIALE

Il marketing territoriale € una disciplina che si occupa di promuovere e valorizzare un territorio al fine di attrarre investimenti, stimolare il
turismo, migliorare la qualita della vita dei residenti e favorire lo sviluppo economico sostenibile. Si concentra sull’identificazione e sulla
promozione delle caratteristiche uniche e distintive di un territorio, come le risorse naturali, culturali, storiche e sociali, al fine di creare
una reputazione positiva e attrarre I’attenzione di target di riferimento specifici.

Il marketing territoriale impiega strategie e strumenti di marketing tradizionali, adattandoli al contesto territoriale. Cio include I'utilizzo di
tecniche di branding, comunicazione integrata, ricerca di mercato, sviluppo del prodotto turistico, coinvolgimento degli stakeholder e
promozione attraverso canali online e offline.

Gli obiettivi principali del marketing territoriale sono:

1. Attrarre investimenti: || marketing territoriale mira ad attirare investimenti da parte di imprese, industrie e altre organizzazioni che
vedono un potenziale nel territorio. Cio puo portare alla creazione di nuove attivita, posti di lavoro e opportunita economiche per la

comunita locale.
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CAPITOLO 1

FONDAMENTI DEL MARKETING TERRITORIALE

2. Stimolare il turismo: Il marketing territoriale promuove le attrazioni turistiche, gli eventi culturali, le tradizioni locali e altre esperienze
uniche del territorio per attirare i turisti. Cio contribuisce alla crescita del settore turistico, generando entrate e promuovendo lo sviluppo
di infrastrutture e servizi turistici.

3. Migliorare la reputazione e I'immagine del territorio: || marketing territoriale si impegna a creare un’immagine positiva e riconoscibile
del territorio. Questo puo contribuire a migliorare la reputazione del territorio sia a livello locale che internazionale, aumentando
I"attrattiva per gli investitori, i turisti e gli abitanti stessi.

4. Sostenere lo sviluppo economico locale: || marketing territoriale mira a promuovere lo sviluppo economico sostenibile del territorio,
incoraggiando la diversificazione economica, I'innovazione imprenditoriale e la creazione di posti di lavoro.

5. Coinvolgere gli stakeholder locali: 1| marketing territoriale coinvolge attivamente gli stakeholder locali, come residenti, imprese,
associazioni e organizzazioni, nell’elaborazione e nell'implementazione delle strategie di promozione del territorio. Cio garantisce un
coinvolgimento e un sostegno continuo dalla comunita locale.
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CAPITOLO 1

FONDAMENTI DEL MARKETING TERRITORIALE

Il marketing territoriale & un processo strategico e continuo che richiede una pianificazione accurata, un’analisi dettagliata del territorio,
una comprensione dei target di riferimento e una valutazione costante dei risultati ottenuti. Attraverso |'efficace utilizzo delle strategie di
marketing, il marketing territoriale puo contribuire a creare un ambiente favorevole per lo sviluppo economico e il benessere complessivo

di un territorio.

Questi concetti chiave del marketing territoriale costituiscono le basi per lo sviluppo di strategie efficaci per promuovere e valorizzare un

territorio, attirando turisti, investimenti e migliorando la reputazione e la qualita della vita nel territorio stesso.
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OBIETTIVI E BENEFICI DEL MARKETING TERRITORIALE

Gli obiettivi e i benefici del marketing territoriale possono essere molteplici e dipendono dalle specifiche esigenze e caratteristiche del

territorio preso in considerazione. Tuttavia, di seguito sono elencati alcuni degli obiettivi e benefici comuni del marketing territoriale:

Obiettivi del marketing territoriale:

1. Attrarre investimenti: Uno degli obiettivi principali del marketing territoriale e attrarre investimenti da imprese, industrie e
organizzazioni interessate a stabilirsi o espandersi nel territorio. Gli investimenti possono portare a nuove attivita, creazione di posti di

lavoro e sviluppo economico.

2. Stimolare il turismo: Il marketing territoriale mira a promuovere le attrazioni turistiche, culturali e naturali del territorio per attirare
turisti e visitatori. Lo sviluppo del turismo puo contribuire all’economia locale, generando entrate attraverso |'ospitalita, la ristorazione,

il commercio e altre attivita correlate.
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OBIETTIVI E BENEFICI DEL MARKETING TERRITORIALE

3. Migliorare I'immagine e la reputazione: || marketing territoriale si impegna a creare un’immagine positiva e una reputazione favorevole
del territorio, sia a livello locale che internazionale. Una buona immagine puo aumentare I'attrattiva del territorio per gli investitori, i turisti

e i residenti, favorendo lo sviluppo economico e il benessere generale.

4. Promuovere la diversificazione economica: || marketing territoriale pud contribuire a promuovere la diversificazione economica,
incoraggiando lo sviluppo di settori e industrie emergenti. Cio riduce la dipendenza da una singola industria o attivita economica e crea un

ambiente piu resiliente e sostenibile.

5. Sostenere lo sviluppo locale: || marketing territoriale puo sostenere lo sviluppo locale promuovendo I'occupazione, la formazione
professionale e lo sviluppo delle competenze. Cio migliora la qualita della vita dei residenti e contribuisce alla crescita economica

e sociale del territorio.
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OBIETTIVI E BENEFICI DEL MARKETING TERRITORIALE

Benefici del marketing territoriale:

1. Aumento degli investimenti: Un’efficace strategia di marketing territoriale puo attirare investimenti da imprese e organizzazioni
interessate a sfruttare le opportunita offerte dal territorio. Cido puo portare a una maggiore crescita economica, creazione di posti di lavoro
e sviluppo di infrastrutture.

2. Crescita del turismo: Una strategia di marketing territoriale ben implementata puo stimolare il settore turistico, portando a un aumento
del numero di visitatori e delle entrate turistiche. Questo puo favorire la crescita di attivita correlate come alberghi, ristoranti, agenzie di
viaggio e servizi turistici.

3. Miglioramento dell'immagine e della reputazione: Il marketing territoriale contribuisce a migliorare I'immagine e la reputazione del
territorio, creando un’immagine positiva e attrattiva per gli investitori, i turisti e altre parti interessate. Cio pu0 portare a una maggiore

fiducia, visibilita e opportunita per il territorio.
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OBIETTIVI E BENEFICI DEL MARKETING TERRITORIALE

4. Aumento dell’occupazione: Attraverso |'attrazione di investimenti e la promozione dello sviluppo economico, il marketing territoriale
puo favorire la creazione di nuovi posti di lavoro e opportunita di carriera per i residenti. Cio contribuisce al miglioramento delle
condizioni economiche e sociali della comunita locale.

5. Crescita economica sostenibile: || marketing territoriale puo favorire una crescita economica sostenibile, promuovendo settori e attivita
che sfruttano le risorse locali in modo responsabile e sostenibile. Cio pud contribuire a preservare 'ambiente, promuovere la cultura locale

e migliorare la qualita della vita nel territorio.

In sintesi, il marketing territoriale mira a migliorare la visibilita, I’attrattiva e la competitivita di un territorio al fine di ottenere benefici
economici, sociali e culturali a lungo termine. Attraverso I'implementazione di strategie mirate, il marketing territoriale puo contribuire

allo sviluppo sostenibile e alla valorizzazione delle risorse uniche di un territorio.
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