
Parole chiave della 
burocrazia… spiegate bene
Aprire una nuova impresa significa imparare a destreggiarsi tra documenti, sigle e 
adempimenti burocratici. Ecco 10 parole che sentirai spesso: sapere cosa vogliono dire ti 
aiuterà a orientarti meglio, senza sorprese!

PEC – Posta Elettronica 
Certificata

Mail che ha valore legale, come una raccomandata. 
Ogni impresa deve averla per dialogare con la 
Pubblica Amministrazione.

SCIA – Segnalazione 
Certificata di Inizio Attività

Comunicazione (autocertificazione) che devi inviare 
al Comune per avviare, modificare o cessare l’attività. 
È spesso obbligatoria e si può presentare tramite lo 
sportello SUAP.
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DURC – Documento Unico di 
Regolarità Contributiva

Serve per dimostrare che sei in regola con INPS e 
INAIL. È richiesto per bandi pubblici, gare d’appalto 
e a volte anche da alcuni clienti.

CCNL – Contratto Collettivo 
Nazionale del Lavoro

Definisce i diritti di alcune categorie di dipendenti: 
ferie, orari, retribuzioni. Devi scegliere il contratto 
corretto in base al tuo settore.

Codice ATECO Codice numerico che identifica l’attività economica 
che svolgi. Influenza tasse, INPS; e accesso a 
incentivi.



Firma digitale Versione elettronica e sicura della firma scritta.
Serve per firmare documenti ufficiali e inviare 
pratiche online.

Regime forfettario Regime fiscale agevolato per chi ha ricavi sotto una 
certa soglia. Ha aliquote ridotte e meno obblighi 
contabili, ma anche limiti.

INAIL – Istituto Nazionale 
Assicurazione Infortuni sul 
Lavoro

Gestisce l’assicurazione obbligatoria contro gli 
infortuni per te e i tuoi collaboratori. Iscrizione 
obbligatoria in molti settori.

INPS – Istituto Nazionale 
Previdenza Sociale

Gestisce pensioni e contributi. Se sei autonomo con 
Partita IVA, devi iscriverti a una delle sue gestioni 
(artigiani, commercianti o separata).

Fattura elettronica Formato digitale obbligatorio per quasi tutte le 
imprese. Contiene tutti i dati fiscali di un’operazione. 
È necessario un software o un intermediario.
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