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Che cosa e I'Intelligenza
Artificiale (I1A)?
]

L'intelligenza artificiale (IA) & un insieme di tecnologie
che permettono ai computer di apprendere, ragionare e
migliorare le loro prestazioni nel tempo senza intervento
umano diretto.

Cosa puo fare I'lA?
* Chatbot per il servizio clienti
* Algoritmi di analisi dati per le strategie aziendali

* Automazione dei processi produttivi e

amministrativi
e ... e molto altro!




Benefici principali dell’lA per le
ooooo PMI

.
“
EREX =3
L]
LT -
*.e I

£ B 1. AUTOMAZIONE DEI PROCESSI: strumenti di Al
r per gestione email, reportistica automatizzataq, e
ottimizzazione del magazzino.

"~ 2. SERVIZIO CLIENTI: chatbot intelligenti, analisi
. predittiva del comportamento del cliente, e
personalizzazione delle offerte.

3. ANALISI DEI DATI: raccolta e interpretazione

avanzata dei dati per prendere decisioni piu
informate.




1. AUTOMAZIONE DEI PROCESSI

Molte operazioni aziendali quotidiane, come l'inserimento di dati,
la gestione delle email e la creazione di report, possono essere
automatizzate grazie a soluzioni basate sull’intelligenza
artificiale. Questo non solo consente di ridurre tempi e sforzi
necessari per svolgere tali attivitd, ma anche di minimizzare il
margine di errore umano, migliorando complessivamente
precisione ed efficienza.

Strumenti vutili:

RPA (Robotic Process Automation): Software che
automatizzano attivitd amministrative ripetitive.
Gestione documentale intelligente: Al per organizzare,
classificare e recuperare informazioni aziendali
velocemente.

Automazione delle email e customer service: Chatbot
e assistenti virtuali per rispondere automaticamente ai

clienti.




2. SERVIZIO CLIENTI

Chatbot e assistenti virtuali attivi 24/7 rispondono
automaticamente alle domande frequenti, migliorando
I'assistenza senza aumentare i costi.

Analisi del sentiment: Al per analizzare recensioni e feedback
dei clienti e adattare le strategie di comunicazione.
Personalizzazione delle risposte: Sistemi Al in grado di
adattare le risposte in base al profilo e allo storico del cliente.

Strumenti utili:

* Zendesk Al e Freshdesk Al: Per la gestione avanzata del
servizio clienti.

* Dialogflow (Google) e IBM Watson Assistant: Per chatbot e
assistenti virtuali evoluti.

* Piattaforme CRM con Al (HubSpot, Salesforce Einstein): Per
integrare la gestione clienti con strumenti di intelligenza
artificiale.
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3. ANALISI DEI DATI
]

LIA consente di ricavare informazioni preziose dai dati sfruttando
metodologie avanzate di analisi, come il machine learning e il data mining.
Grazie agli algoritmi di apprendimento automatico, & possibile
individuare tendenze di mercato, anticipare le scelte dei consumatori e
affinare le strategie di marketing. Questo approccio permette di prendere
decisioni piu consapevoli e basate su dati concreti, migliorando la
competitivitd aziendale e la capacita di adattamento alle evoluzioni del
mercato.

Strumenti principali:

*  Machine Learning: Algoritmi che apprendono dai dati aziendali per
migliorare la previsione dei risultati.

*  Data Mining: Tecniche di analisi avanzata per scoprire insight nascosti
nei dati.

*  Business Intelligence con lA: Soluzioni integrate per visualizzare e
interpretare dati in tempo reale.

*  Analisi predittiva: Prevedere trend futuri basandosi su dati storici.

*  Sentiment Analysis: Comprendere il feedback dei clienti attraverso

I'analisi del linguaggio naturale (NLP).




COME INSERIRE L'IA NELLA TUA
AZIENDA?

1. Identifica le aree di applicazione

2,
3.
4.
5.
6.
7.

Scegli partner e strumenti giusti
Inizia con progetti pilota
Formazione

Integrazione nei processi aziendali
Monitoraggio e ottimizzazione

Scalabilita e crescita
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1. Identifica le aree di
applicazione

Analizza i tuoi processi aziendali e individua dove I'lA
puo portare il massimo valore. Individua le esigenze e
degli obiettivi che siano SMART:
misurabili, raggiungibili, rilevanti e temporizzabili.

poniti specifici,

Alcune aree da dove potresti iniziare:

* Servizio clienti: Chatbot per rispondere alle domande
frequenti.

* Marketing: Automazione delle campagne pubblicitarie
basate su Al.

* Finanza: Software Al per analisi predittiva del flusso di cassa.

* Produzione e logistica: Algoritmi di ottimizzazione per la

gestione scorte.




2. Scegli partner e strumenti giusti

Un partner tecnologico esperto pud aiutare a condurre le analisi

iniziali, esaminando i processi aziendali, i flussi di lavoro e i dati
disponibili. Il partner tecnologico lavorera a stretto contatto con
te e il tuo personale chiave dell’azienda per comprendere le
sfide attuali e gli obiettivi strategici. Pud anche aiutarti a
individuare gli strumenti migliori per la tua attivitd. Ecco qui
alcuni esempi:

* Google Al e TensorFlow: Per I'analisi dati avanzata e il machine

learning.

ChatGPT, IBM Watson, Dialogflow: Per chatbot e assistenti

virtuali.

Hootsuite Al, HubSpot Al: Per automazione del marketing.

Tabl P r Bl con Al: Per analisi dati e reportistica

intelligente.



3. Inizia con progetti pilota
[

Non serve rivoluzionare tutto subito! Parti con un

piccolo progetto per testare I'efficacia dell’lA e
trovare i metodi migliori per implementarla nei
processi della tua azienda.

Alcuni suggerimenti:

* Implementa un chatbot per gestire il servizio
clienti.

* Usa strumenti |IA per migliorare la segmentazione
dei clienti nel marketing.

* Testa software di analisi predittiva per

ottimizzare le decisioni aziendali.



4. Formazione
L1

Un'adeguata formazione dei dipendenti & essenziale per
garantire una transizione efficace verso I'adozione
dell’intelligenza artificiale. | tuoi partner tecnologici possono
offrire percorsi formativi su misura, preparando il personale
alluso degli strumenti IA. Questi programmi possono
includere I'apprendimento delle funzionalita e dell’utilizzo di
specifiche soluzioni |IA; la comprensione e l'interpretazione
dei dati generati; l'integrazione delle nuove tecnologie nei
processi aziendali quotidiani.

Grazie a un supporto strategico mirato, puoi evitare errori
comuni, evitando di investire in soluzioni non necessarie o
adottare tecnologie che non si integrano con i processi
esistenti nella tua azienda.




5. Integrazione nei processi
aziendali

LUlA deve essere connettersi ai sistemi gia esistenti (CRM, ERP, e-
commerce, software gestionali). | partner tecnologici da te
individuati potranno supportarti nellapplicazione tecnica e nel
processo di implementazione, assicurandosi che le tue idee siano
integrate correttamente con la tua azienda e funzionino in
maniera efficace.

Questo processo include la configurazione dei server, la
connessione delle fonti di dati, la calibrazione degli algoritmi e
la messa in opera delle interfacce utente. Sfrutta APl per
integrare strumenti Al con le piattaforme che usi (ad es. Google
Cloud Al con il tuo e-commerce), e trova supporto nei tuoi
partner.
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6. Monitoraggio e
ottimizzazione

Analizza I'impatto delle soluzioni Al con dati misurabili
(es. riduzione tempi di risposta, aumento vendite).
Apporta miglioramenti in base ai feedback e ai risultati.

Le tecnologie di intelligenza artificiale sono in continua
evoluzione, e le soluzioni implementate devono essere
periodicamente aggiornate e ottimizzate per garantire
massima efficienza e sicurezza. Una volta definito il tuo
flusso di lavoro e il supporto dell'lA, informati o forma il

tuo personale affinché possiate continuare a sfruttare al
meglio lo strumento anche in futuro.
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7. Scalabilita e crescita
L]

Una volta che sei convinto del valore dell'lA per la tua
azienda, considera I'espansione del suo utilizzo ad altre

aree della tua impresa. Dovrai ricominciare il processo da
capo, per assicurarti che lo strumento sia al massimo della
sua efficacia e non impatti negativamente sui processi gic
esistenti in altri settori.

Sebbene I'adozione dell'lA possa sembrare una sfida
complessa, puoi superare queste difficoltd, strutturando un
percorso di crescita, e iniziare a sfruttare subito i benefici
dell'lA. Identifica le esigenze aziendali, forma il
personale, sviluppa e implementa soluzioni su misura, e
monitora costantemente le performance. Questi sono i
passaggi chiave per una transizione di successo verso
I'intelligenza artificiale.



LINK UTILI

%20i%20prodotti%?20esistenti

https: / /www.sciencedirect.com/science /article /abs/pii ] 122 pmi/

come-usarla-per-essere-competitivi/



https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://universeit.blog/intelligenza-artificiale-per-le-pmi/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850122002474
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850122002474
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850122002474
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850122002474
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850122002474
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850122002474
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850122002474
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850122002474
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850122002474
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://www.agendadigitale.eu/startup/lia-a-sostegno-di-pmi-e-startup-come-usarla-per-essere-competitivi/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://universeit.blog/le-risorse/intelligenza-artificiale-integrata-nelle-applicazioni-aziendali/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/
https://www.flowerista.it/intelligenza-artificiale-azienda-strategie-per-pmi/

m SERVIZIO NUOVE IMPRESE Q)@'D

UNIONCAMERE
La piattaforma delle Camere di Commercio CD,)CQC) VENETO
(&

sni.unioncamere.it

TRASFERIMENTO TECNOLOGICO S S CAMERA DI COMMERCIO
iﬁ ‘ INNOVAZIONE ece ‘ CAMERA DI COMMERCIO ecCe ‘ INDUSTRIA ARTIGIANATO

SISTEMA CAMERALE VENETO 2, | VENEZIAROVIGO 2® | AGRICOLTURA VERONA
@T., | CAMERA DI COMMERCIO @@ | CAMERA DI COMMERCIO Camera di Commercio
@C@ | TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI @CE | PADOVA B Vicenza

2 | bellezza e impresa ) il futuro a portata di impresa ( /



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

